
1. PP No. 32 Tahun 2017 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara 
Bukan Pajak yang Berlaku Pada Badan Pengawas Obat dan Makanan;

2. Peraturan Badan POM No. 28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan Publik di 
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;

3. Peraturan Badan POM No. 26 Tahun 2022 tentang Pengawasan Bahan Obat dan 
Makanan ke dalam Wilayah Indonesia;

4. Peraturan Badan POM No. 27 Tahun 2022 tentang Pengawasan Obat dan  
Makanan ke dalam Wilayah Indonesia;

5. Peraturan Badan POM No. 10 Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha dan 
Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat 
dan Makanan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 : 
85,35 (Baik)

Maklumat layanan
Dengan ini kami menyatakan sanggup dan bersungguh-sungguh untuk 

memberikan pelayanan terbaik, berdedikasi inovatif, dan professional dalam 
menyelenggarakan pelayanan publik di bidang penilaian fasilitas produksi dan distribusi, 

serta ekspor dan impor kosmetik sesuai dengan standar pelayanan yang telah 
ditetapkan dan apabila tidak menepati kami siap menerima sanksi sesuai

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Badan POM, Gedung Athena Lt. 4
Jl. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560
e-mail : eksimkel.kos@pom.go.id; eksimkel.kos@gmail.com
Telp. (021) 4244691 ext 1321 / 1323
WA : 085195150053 (hanya melakukan layanan pesan whatsapp)

c. Waktu Extra Pelayanan 
 Khusus di hari Jumat minggu keempat : 08.00-17.00

Gedung Bhinneka Tunggal Ika Lt. 3
Jl. Percetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat 10560



username dan password
yang dikirim via e-mail
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