














Sertifikat













Peraturan Pemerintah No. 32 Tahun 2017  
Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021
Peraturan Badan POM No. 25 Tahun 2019 
Peraturan Badan POM No. 31 Tahun 2020 
Peraturan Badan POM No. 10 Tahun 2021 
Peraturan Badan POM No. 33 Tahun 2021 
Peraturan Badan POM No. 28 Tahun 2022

Dengan ini kami Direktorat Pengawasan Kosmetik menyatakan :

1. sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan publik  
yang sudah ditetapkan;

2. memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan 
secara terus - menerus; dan

3. apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan/atau memberikan 
kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar yang 
ditetapkan.

Senin - Kamis : Pukul 08.00 - 16.30 WIB
Jumat                : Pukul 08.00 - 16.00 WIB
Khusus di hari Jumat minggu ke-2 dan minggu ke-4 : Pukul 08.00 - 17.00 WIB
Pelayanan berupa pemberian informasi, konsultasi, dan pengaduan melalui zoom/
Whatsapp/ Desk.

Email : penilaian.saranakosmetik@pom.go.id 
sarana.kosmetik.bpom@gmail.com

Kantor : Gedung Bhineka Tunggal Ika Lt. 3 
Tempat Pelayanan : Gedung Athena Lt. 6 
Jl. Percetakan Negara No.23, DKI Jakarta. 

Telp. 021-4244691 Ext. 1040/1041 atau 021-4245203 
Whatsapp. 0857-7289-7839
Instagram: @waskos.bpom
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