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1. Buka URL Portal Layanan Pihak Ketiga pada link berikut ini: https://sipt.pom.go.id/pihak-

3/login

2. Silahkan klik Daftar Sekarang.

3. Lakukan pendaftaran dengan langkah-langkah sebagai berikut:

Pilih tipe akun, jika telah dilakukan pemilihan tipe akun silahkan klik Selanjutnya.

Registrasi
Langkah – langkah registrasi adalah sebagai berikut:

https://sipt.pom.go.id/pihak-3/login
https://sipt.pom.go.id/pihak-3/login
http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2023-12/image-1701766631316.png


Melengkapi informasi akun, jika sudah lengkap dan sesuai silahkan klik tombol Selanjutnya.

Info: mohon menggunakan email valid dan aktif.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2023-12/image-1701766598965.png


Melengkapi Informasi Instansi, jika sudah lengkap dan sesuai silahkan klik tombol 
Selanjutnya.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2023-11/image-1699417774084.png


Konfirmasi pendaftaran dengan melakukan klik tombol Simpan Data Sekarang.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2023-11/image-1699417906589.png
http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2023-11/image-1699418159721.png


4. Setelah dilakukan proses pendaftaran dan simpan data.

5. Setelah melakukan pendaftaran, silahkan lakukan login dengan menggunakan email beserta 
kata sandi yang telah terdaftar.

 



1. Buka URL Portal Layanan Pihak Ketiga pada link berikut ini: https://sipt.pom.go.id/pihak-

3/login

2. Silahkan masukan Email & Kata Sandi yang telah terdaftar.

3. Verifikasi captcha, lalu klik tombol Masuk.

4. Selanjutnya pelanggan akan diarahkan kepada tampilan awal halaman dashboard aplikasi.

Login & Logout
Langkah – langkah login adalah sebagai berikut:

https://sipt.pom.go.id/pihak-3/login
https://sipt.pom.go.id/pihak-3/login
http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704945707678.png


5. Klik Profile pada tampilan dashboard.

6. Klik Keluar, selanjutnya pelanggan akan diarahkan kembali ke halaman login.

Langkah – langkah logout adalah sebagai berikut:

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704945723085.png
http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704945736115.png


Dashboard
Berikut ini merupakan panduan penggunaan menu Dashboard pada aplikasi SIPT 

Portal Pihak Ketiga.



1. Panduan Penggunaan, fitur yang berfungsi sebagai buku petunjuk penggunaan aplikasi.

Keterangan:

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946041929.png


2. Pengumuman, fitur yang berfungsi sebagai tempat memperoleh informasi atau pengumuman 
dari Balai POM.

3. Tracking Sampel, fitur yang berfungsi untuk melacak status sampel dan informasi data 
sampel.

4. Jumlah Permohonan Pengujian Sampel, fitur yang berfungsi menginformasikan banyaknya 
jumlah sampel yang dilakukan permohonan uji.

5. Menunggu Pembayaran, fitur yang berfungsi untuk menginformasikan banyaknya jumlah 
sampel yang belum memiliki billing pembayaran.

6. Belum Bayar, fitur yang berfungsi untuk menginformasikan banyaknya jumlah sampel yang 
belum dilakukan pembayaran oleh pelanggan.

7. Dalam Proses, fitur yang berfungsi untuk menginformasikan banyaknya jumlah sampel yang 
sedang dalam proses pengujian.

8. Selesai, fitur yang berfungsi untuk menginformasikan banyaknya jumlah sampel yang telah 
selesai dilakukan pengujian.

9. Ditolak, fitur yang berfungsi untuk menginformasikan banyaknya jumlah sampel yang 
dihentikan pengujiannya oleh pelanggan (tidak setuju dokumen kaji ulang).

10. Grafik Jumlah Permohonan, fitur yang berfungsi menampilkan representasi grafis dari data 
jumlah permohonan uji pelanggan perbulan.



1. Klik menu Permohonan Uji.

2. Pilih Tambah Baru.

3. Silahkan lengkapi data permohonan.

Permohonan Uji
Berikut ini merupakan panduan penggunaan menu Permohonan Uji pada aplikasi 

SIPT Portal Pihak Ketiga.

I. Tambah Permohonan Uji

Informasi: form permohonan uji telah disesuaikan dengan pilihan asal instansi 

pihak ketiga.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946348836.png


4. Jika telah lengkap dan sesuai, klik Selanjutnya.

5. Selanjutnya, silahkan lengkapi informasi sampel.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946376464.png


6. Klik Sebelumnya untuk kembali ke halaman data permohonan.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946414079.png


7. Jika telah lengkap dan sesuai silahkan klik Simpan Data.

8. Selanjutnya data akan tersimpan dan di proses lebih lanjut.

 

1. Klik menu Permohonan Uji.

2. Pilih Data.

3. Selanjutnya klik detail informasi sampel.

II. VERIFIKASI DOKUMEN

Berikut ini merupakan langkah-langkah melakukan proses verifikasi dokumen.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946432989.png


4. Pilih tab Dokumen.

Informasi:

Setuju Verifikasi Dokumen, sampel akan diproses lebih lanjut.
Tidak Setuju Verifikasi Dokumen, sampel tidak dapat diproses.

 

III. Detail Sampel

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946445377.png
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1. Data permohonan uji dapat dilihat melalui menu Permohonan Uji > Data.

2. Selanjutnya, pengguna akan diarahkan ke dalam halaman data permohonan uji.

3. Pada tampilan halaman data permohonan uji, berisi informasi berupa:

No.
Aksi.
Nomor Sampel.
Nomor Surat Pengantar.
Identitas Sampel.
Status Pembayaran.
Waktu.
Status.

http://206.189.36.19/kb/uploads/images/gallery/2024-01/image-1704946521360.png


4. Gunakan fitur Pencarian untuk mencari data permohonan yang lebih spesifik.

5. Silahkan klik tombol  untuk melihat detail informasi sampel lebih lanjut.

6. Di dalam detail sampel terdapat informasi berupa:

Informasi Pemeriksaan.

Data Pengirim.
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Informasi Sampel.

Log Status.
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PNBP.

Dokumen.
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1. Klik menu Tarif PNBP.

2. Menu ini berisi informasi terkait Jenis Jasa Pengujian & Tarif.

3. Gunakan fitur Pencarian untuk mencari jenis pengujian lebih spesifik.

PNBP
Berikut ini merupakan panduan penggunaan menu PNBP pada aplikasi SIPT Portal 

Pihak Ketiga.
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