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periode Januari s.d Mei

LAPORAN JUMLAH LAYANAN KONSULTASI PERIODE

JAN sd MEI 2024 BALAI BESAR POM di MEDAN

ditindaklanjuti seluruhnya.

Jumlah Layanan Konsultasi

Kegiatan UPT Jan | Feb | Mar April Mei
Layanan BBPOM di | 16 12 16 20 34
Informasi Medan

Persentase Tindak Lanjut

Periode Jumlah Layanan % Tindak Lanjut
Januari 16 100 %
Februari 12 100 %
Maret 16 100 %
April 20 100 %
Mei 34 100 %

Klasifikasi Permintaan Informasi :

Obat : 0
Makanan Minum : 55
Obat Traditional : 10
Kosmetik 1 22
Supl Makanan: 5

Napza : 0
Alkes : 0
PKRT 01
Info Umum : 5

Balai Besar POM di Medan telah melayani 98 permintaan informasi selama
2024, Dimana seluruh permintaan informasi telah

Gambar Kklasifikasi Permintaan layanan konsultasi Periode Jan sd Mei 2023
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Januari 2024 s/d 31 Januari 2024

KONSUMEN LAYANAN STATUS TARGET JANGKA PEMENUHAN
NO. NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN JENIS LAYANAN JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA TGLLAYANAN TGL CLOSED RUJUKAN STATUS TL TeLT STATUS F8 PENYELESA| WAKTU SLA
. Kepada Ybs
Konsultasi L
sudah diberikan 2024-01-
Kuala 081264 prosedur . ; . ) 2024-01-09 .
1f Anand Pelaku Usaha |L penjelasan INFORMASI Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-01-09 Closed Sudah 11 Sudah 1 1) Memenuhi SLA
Simpang 666606 pendaftaran B 16:32:04
N . |terkait hal 08:59:49
impor kosmetik.
tersebut.
Kepada Ybs
- 081360 KOnSl‘ﬂtva‘Sl sud?h diberikan ) } 2024-01-09 2024-01- )
2| Kiki Medan Karyawan L terkait izin edar [ penjelasan INFORMASI Makmin Hayani 2024-01-04 Closed Sudah 11 Sudah 1 1) Memenuhi SLA
703900 . 16:37:26
bumbu. terkait hal 08:59:49
tersebut.
Kepada Ybs
 |o82173 Konsultasi impor | ud2h diberikan . ) ) 2024-01-09 2024-01- .
3( Bambang CBD Polonia Karyawan L penjelasan INFORMASI Makmin Agustina Pasaribu 2024-01-09 Closed Sudah 11 Sudah 1 1| Memenuhi SLA
643423 pangan 3 16:40:15
terkait hal 08:59:49
tersebut.
Kepada Ybs
082363 Konsultasi izin sudah diberikan ) ) ) 2024-01-09 2024-01- )
4f Arfan Medan 583017 Pelaku Usaha |L edar tepung penjelasan INFORMASI Makmin Agustina Pasaribu 2024-01-09 16:42:52 Closed Sudah 11 Sudah 1 1) Memenuhi SLA
tapioka terkait hal e 08:59:49
tersebut.
Konsultasi Kepada Ybs
) ) J1. Pintu Air 085272 penguijian sudah diberikan ) ) ) 2024-01-09 2024-01- )
5|Juprina Dewi |1V, Kwala Pelaku Usaha [P produk penjelasan INFORMASI Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-01-09 Closed Sudah 11 Sudah 1 1] Memenuhi SLA
353558 . B 16:51:23
Bekala kosmetik terkait hal 08:59:49
(skincare) tersebut.
Konsultasi Kepada Ybs
081376 sertifikasi & sudah diberikan ) ) ) 2024-01-11 2024-01- )
6/ Eka Medan 287171 Umum P pengujian penjelasan INFORMASI Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-01-10 08:57:59 Closed Sudah 11 Sudah 1 1] Memenuhi SLA
produk terkait hal o 08:59:49
kosmetik. tersebut.
Kepada Ybs
Konsultasi
dah diberik: 2024-01-
. Kampung 081281 terkait prosedur su ? \bertkan . ) 2024-01-12 .
7| Efraim Pelaku Usaha (L penjelasan INFORMASI Obat Trad. Agustina Pasaribu 2024-01-11 Closed Sudah 12 Sudah 1 1) Memenuhi SLA
Lalang 804834 pendaftaran ) 08:29:56
N terkait hal 11:49:38
produk jamu.
tersebut.
Konsultasi
tent:
en ar;g Kepada Ybs
Tanjun 081260 msdE f: rran zin |02 diberian 2024-01-12 2024-01-
8 Lusi Diana June Apoteker [P pendattaranizin | penjelasan INFORMASI Supl Makanan Agustina Pasaribu 2024-01-12 Closed Sudah 12 Sudah 1 1| Memenuhi sLA
Morawa 342003 edar produk 10:54:44
tentang hal 11:49:38
suplemen
tersebut.
kesehatan
impor.
Kepada Ybs
) ) 085262 Konsultasi izn sudah diberikan ) . 2024-01-29 2024-01- )
9| Dodi Jalan Irian 064709 Pelaku Usaha (L edar produk penjelasan INFORMASI Kosmetik Hayani 2024-01-29 00:47:56 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
kosmetik. terkait hal o 09:48:53
tersebut.




Kepada Ybs

Konsultasi
K 3 dah diberik: 2024-01-
' omp 081165 prosedurizin |92 Coeren ! ! 2024-01-29 )
10[ Budianto Graha Tenun Pelaku Usaha (L penjelasan INFORMASI Makmin Hayani 2024-01-29 Closed Sudah 29 Sudah 1 Memenuhi SLA
30777 edar produk . 09:44:12
No.9U N terkait hal 09:48:53
minuman walet.
tersebut.
. Kepada Ybs
Konsultasi L
sudah diberikan 2024-01-
. Jalan 082238 prosedur . . . ) 2024-01-29 .
11{ Ridho Pelaku Usaha |L penjelasan INFORMASI Makmin Agustina Pasaribu 2024-01-29 Closed Sudah 29 Sudah 1| Memenuhi SLA
Tuamang 182606 pendaftaran B 09:41:21
terkait hal 09:48:53
cuka apel.
tersebut.
Kepada Ybs
’ ) 082385 Konsultasi sudah diberikan ! ' 2024-01-31 202401 )
12| Roni Sei Rotan Pelaku Usaha |L penjelasan INFORMASI Makmin Hayani 2024-01-29 Closed Sudah 31 Sudah 1| Memenuhi SLA
784700 SPPIRT . 14:33:07
terkait hal 16:05:24
tersebut.
Kepada Ybs
o UD. Jamu 085261 KOnSl‘ﬂtaSI sude}h diberikan ) 2024-01-31 2024-01- )
13( Putri Adinda Karyawan P terkait obat penjelasan INFORMASI Obat Trad. T. Awalludin 2024-01-29 Closed Sudah 31 Sudah 1) Memenuhi SLA
SehatRaga (809571 - . 15:53:54
tradisional. terkait hal 16:05:24
tersebut.
Kepada Ybs
. sudah diberikan 2024-01-
N PT.Sumaco |[087868 Konsultasi . R 5 2024-01-31 R
14{Julin Pelaku Usaha (L . penjelasan INFORMASI Makmin T. Awalludin 2024-01-29 Closed Sudah 31 Sudah 1| Memenuhi SLA
Perdana 267617 sertifikat CPPOB. ) 15:57:24
terkait hal 16:05:24
tersebut.
Konsultasi Kepada Ybs
PT. Murni 081362 prosedur B sude}h diberikan ) ‘ 2024-01-31 2024-01- )
15(Hendra Pelaku Usaha L pendaftaranizin [penjelasan INFORMASI Kosmetik Hayani 2024-01-31 Closed Sudah 31 Sudah 1) Memenuhi SLA
Scelar 852160 B 16:00:41
edar produk terkait hal 16:05:24
kosmetik. tersebut.
Ki Y
081263 edar produk 2024-01-31 e
16| Rudy CV. Vutong Pelaku Usaha |L . P penjelasan INFORMASI Makmin Agustina Pasaribu 2024-01-31 Closed Sudah 31 Sudah 1) Memenuhi SLA
299920 minyak goreng terkait hal 16:04:07 16:05:24

sawit.

tersebut.




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Februari 2024 s/d 29 Februari 2024

KONSUMEN LAYANAN STATUS TARGET JANGKA PEMENUHAN
NO. NAMA ALAMAT | TEP | EMAIL | PEKERIAAN [TSKELA | TSTIAYANAN | JAWABAN | JENISLAVANAN [C\/S KOMODIT) PETUGASPENERIMA | TGLLAYANAN TGLCLOSED RUJUKAN STATUSTL | TGLTL | STATUSFB | penyeiEsaia|  WAKTU SLA
Kepada Ybs
PT. Agro — sudah diberikan 2024-02-
087869 K It: 2024-02-02
1 Mustain Manna Pelaku Usaha (L onstitasitl penjelasan INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan 2024-02-01 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
557953 edar. . 16:41:25
Nusantara terkait hal 19:01:29
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-02-
PT. Vi 089522 K Itasi 2024-02-02
2[Jumari |pro. Pelaku Usaha (L on"s.u ast penjelasan INFORMASI Supl Makanan | T. Awalludin 2024-02-02 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
Laboratoris | 080406 perijinan. . 16:44:17
terkait hal 19:01:29
tersebut.
Kepada Ybs
Konsultasi sudah diberikan 2024-02-
JI.Flora2 085273 2024-02-16
3| Fabio Mangara ora Pelaku Usaha |L terkaitindustri | penjelasan INFORMASI Makmin Mayasari 2024-02-07 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
No.6 018157 . 16:32:55
kecap. terkait hal 19:01:29
tersebut.
Kepada Ybs
Konsultasi sudah diberikan 2024-02-
Nurhidayati MTsN 2 082283 2024-02-16
4 urhidayat iy Umum P terkait penjelasan INFORMASI Info Umum Mastika Pangaribuan 2024-02-13 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
Nst Medan 082993 " . 16:35:56
pengujian. terkait hal 19:01:29
tersebut.
Konsultasi Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-02-
M Lubuk 127 i 2024-02-1
eena ubu 081276 Pelaku Usaha |P terkalt penjelasan | INFORMAS! InfoUmum | Mastika Pangaribuan | 2024-02-13 024-02-16 Closed Sudah P Sudah 1 1 Memenuhi SLA
Agusma Pakam 985110 pengajuan B 16:37:59
terkait hal 19:01:29
BPOM.
tersebut.
Kepada Ybs
081362 Konstfltasn. ) sudfah diberikan ) ! 2024-02-16 2024-02- )
6| Sherly Medan 340730 Karyawan P terkait registrasi | penjelasan INFORMASI Makmin T. Awalludin 2024-02-15 16:39:51 Closed Sudah 29 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
& CPPOB. terkait hal o 19:01:29
tersebut.
Konsultasi izin Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-02-
Bamb: 081370 d; it 2024-02-16
aMOANE | Kuala Namu Pelaku Usaha |L edar/sura penjelasan INFORMAS! InfoUmum | Fitriani Astuti 2024-02-15 Closed Sudah 29 Sudah bl 1| Memenuhi SLA
Irawadi 114683 keterangan B 16:43:24
terkait hal 19:01:29
ekspor.
tersebut.
Sudah
Membawa berkonsultasi 2024-03
Neeti Naomia |Labuhanbat |081366 i d bagi 2024-03-05 il
eeti Naomia ) Labunanba Umum p spesimen | denganbaglan |\ coppviast Makmin Dormauli 2024-02-21 Closed Sudah 05 Sudah 1 1| Memenuhi SLA
Tampubolon |u 635584 makanan dari pengujian dan 09:56:16
09:56:16
kasus KLB. sudah
ditindaklanjuti.
Kepada Ybs
JI. Gatot Konsultasi sudah diberikan 2024-03-
i 1. 2024-03-02
9 :;;rh::ialbah Subroto Km (7)i8?1’?)i Pelaku Usaha |P terkaitizin edar | penjelasan INFORMASI Makmin Fitriani Astuti 2024-02-22 12;7(2]0 Closed Sudah 02 Sudah 1 1 Memenuhi SLA
7,7 BPOM. terkait hal o 13:36:47
tersebut.




Konsultasi Kepada Ybs
. o sudah diberikan 2024-03-
Himawan Helvetia 081379 Pelaku Usaha terkaittinta penjelasan INFORMASI Info Umum Mayasari 2024-02-22 2024-03-02 Closed Sudah 02 Sudah 1] Memenuhi SLA
Saputra 278868 untuk keperluan . 13:30:34
. terkait hal 13:36:47
Pemilu.
tersebut.
Kepada Ybs
. sudah diberikan 2024-03-
11{Intan K Sari JI.P. Bauan 1 085256 Pelaku Usaha Konsultasi izin penjelasan INFORMASI Kosmetik Mayasari 2024-02-29 2024-03-02 Closed Sudah 02 Sudah 1 Memenuhi SLA
659792 edar. B 13:33:06
terkait hal 13:36:47
tersebut.
Konsultasiizin Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
P t: ia | 082166 dar BPOM 2024-03-02
12| Angeline ematangsia Pelaku Usaha edar penjelasan INFORMASI Supl Makanan | Mayasari 2024-02-29 Closed Sudah 02 Sudah 1 Memenuhi SLA
ntar 667129 untuk produk SK . 13:35:39
N terkait hal 13:36:47
impor.
tersebut.




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI

TANGGAL 01 Maret 2024 s/d 31 Maret 2024

KONSUMEN LAYANAN STATUS TARGET JANGKA PEMENUHA
No. NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN JENIS LAYANAN JENIS KOMODIT! PETUGAS PENERIMA TGLLAYANAN TGL CLOSED RUJUKAN STATUS TL TeLTL PENYELESAIA WAKTU N SLA
Kepada Ybs
K Itasi izi dah diberik: 2024-03-
Fakhdma Arby ) 085340 onsultastizin ) sudan dberfian ) ) ) 2024-03-14 Memenuhi
1 Siregar JI. Bajak V 341313 Pelaku Usaha |L pengurusan penjelasan INFORMASI Kosmetik Mastika Pangaribuan 2024-03-08 1331115 Closed Sudah 28 1 SLA
& BPOM terkait hal . 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
081162 Konsultasiizin | 192 diberikan ) ) ) 2024-03-14 2024-03- Memenuhi
2| Jana Medan Pelaku Usaha [P 3 penjelasan INFORMASI Kosmetik Mastika Pangaribuan 2024-03-01 Closed Sudah 28 1
7790 edar kosmetik . 12:50:37 SIA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
Tebi 085296 K Itasi izi 2024-03-14 M hi
3Nitta Jonatan | e Pelaku Usaha [P onsultastizin | penjelasan INFORMASI Makmin T. Awalludin 2024-03-04 Closed Sudah 28 1 emend!
Tinggi 676695 edar . 12:59:49 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
JI. Pasar V Kepada Ybs
Barat, Komp. L sudah diberikan 2024-03- .
4chintani [mmTC 089940 Pelaku Usaha |P Konsultasiizin | o elacan INFORMASI Kosmetik Dwi Setio 2024-03-05 2024-03-14 Closed Sudah 28 1 Memenuhi
86883 edar kosmetik . 13:04:12 SIA
Warehouse terkait hal 16:24:00
BlokJNo. 11 tersebut.
Kepada Ybs
Konsultasi sudah diberikan 2024-03-
JI. Keb: 085101 2024-03-14 M hi
o sitiwati eoun Pelaku Usaha [P perpanjangan | penjelasan INFORMASI Makmin Fitrian Astuti 2024-03-06 Closed Sudah 28 1 4 viemenun
Baru 611199 . . 13:24:39 SLA
izn edar MD terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
Wahyudi P 214 K Itasi izi 2024-03-14 M hi
Yahyudi Medan 082160 Pelaku Usaha [L onsultastiein | oo njelasan INFORMASI Makmin Dwi Setio 2024-03-08 024-03 Closed Sudah 28 1 emenuht
Ginting 814950 edar ) 13:27:47 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
085760 K Itasi izi 2024-03-14 M hi
7 Lindawati J1. samosir Pelaku Usaha |P onsultastizin | enjelasan INFORMASI Makmin Mayasari 2024-03-12 Closed Sudah 8 it emenuni
012213 edar b 13:35:43 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
JI.B. Zein 082267 Konsultasi izin 2024-03-14 Memenuhi
8 A Pelaku Usaha |L jel INFORMASI| Makmit H; i 2024-03-13 Closed Sudah 28 1
neea Ahmad 143300 elakusana edar produkteh | PEe22 akmin avan! 1338:05 ose uca St
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
JI Y 082166 K Itasi izi 2024-03-14 M hi
o Aron s Pelaku Usaha |L onsultastizin | o elasan INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan | 2024-03-14 Closed Sudah 28 1 emenuni
Sudarso Lr4 |268565 edar pangan B 13:41:52 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
sudah diberikan 2024-03-
JI. Waringil K Itasi izi 2024-03-28 M hi
10{To Gek Lui aringin Pelaku Usaha |L onsUltastizin | o elasan INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan | 2024-03-20 Closed Sudah 28 1 emenuni
No. 56E edar pangan. ) 15:57:42 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.

BADAN



Kepada Ybs

. sudah diberikan 2024-03- .
. Konsultasi izin ) . ) . 2024-03-28 Memenuhi
11{ Hamdan JI. Pancing Il Pelaku Usaha |L penjelasan INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan 2024-03-20 Closed Sudah 28
edar pangan. B 16:02:47 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
JI. Pasar V Kepada Ybs
Barat Komp. 089940 Konsultasi sudah diberikan 20240328 2024-03- Memenuhi
12| Chintia Ni MMTC 26883 Pelaku Usaha [P notifkos & edar | penjelasan INFORMASI Kosmetik Mastika Pangaribuan 2024-03-21 16:05:44 Closed Sudah 28 A
Warehouse pangan. terkait hal o 16:24:00
BlokJNo. 11 tersebut.
Konsultasi Kepada Ybs
) JI. PelitaVIl 085910 perbaikan sud?h diberikan 2024-03-28 2024-03- Memenuhi
13| Malvin Blok F No. 697090 Pelaku Usaha (L alamat pada penjelasan INFORMASI Obat Trad. - 2024-03-22 16:09:07 Closed Sudah 28 A
25KIMStar |1 websitee-reg | terkait hal . 16:24:00
RBA. tersebut.
Kepada Ybs
JI. Konsultasi izin sudah diberikan 2024-03- .
. N 085762 N N R 2024-03-28 Memenuhi
14| Anisa Faradilla | Perbatasan Pelaku Usaha [P BPOM untuk penjelasan INFORMASI Obat Trad. Hikmawati & Maya 2024-03-26 Closed Sudah 28
. |484206 : . 16:13:41 SLA
Bandar Setia impor OT. terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
. L sudah diberikan 2024-03- .
JI. Sekip No. |082162 Konsultasi izin 3 . . 2024-03-28 Memenuhi
15| Ahok Pelaku Usaha |L penjelasan INFORMASI| Makmin Mayasari 2024-03-27 Closed Sudah 28
20 68565 edar pangan. ) 16:15:54 SLA
terkait hal 16:24:00
tersebut.
Kepada Ybs
L sudah diberikan 2024-03- .
) 089676 Konsultasi air . . . 2024-03-28 Memenuhi
16| Maya Gloria Medan Pelaku Usaha [P . penjelasan INFORMASI| Makmin Mayasari 2024-03-27 Closed Sudah 28
737025 mineral . 16:17:58 SLA
terkait hal 16:24:00

tersebut.




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 April 2024 s/d 30 April 2024

TARGET
KONSUMEN LAYANAN
s PENYE’L.ESAIA ANGKA
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA |  TGLLAYANAN TGL CLOSED i STATUSTL | TGLTL STATUSFB | TGLRS | WAKTU | PEMENUHAN SLA
- PENYELESAIAN
NAMA ALAMAT | TELP | PEKERIAAN JENIS KELAMIN IS LAYANAN JAWABAN | JENIS LAYANAN HK/14 HK/60
HK)
I Gaperta RONSUItasT Kepada Vi
TS 2024-04- 2024-04-
1| Ady Komp. OB1264 | ku Usaha |L prosedur |sudah diberikan |\ oy iag) Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-04-02 2024-04-16 Closed Sudah 17 Sudah 17 1 1{Memenuhi SLA
Piazza 00007 pendaftaran izin |penjelasan 15:21:35 10:40:10 10:40:10
Kepada YD: 2024-04- 2024-04-
P.Bulan No. |081360 Konsultasi izi iberi -04-
2 serasi s wan Mo Pelaku Usaha [L onsultasizin —|sudah diberikan |\ pya) Makmin Mayasari 2024-04-03 2024-04-16 Closed Sudah 17 Sudah 17 1 1| Memenuhi SLA
80 Medan 156828 edar air mineral. |penjelasan 15:25:05 0. 0.
10:40:10 10:40:10
Kepada Vb
TS 2024-04- 2024-04-
3| Riwandi J-Mandala 081396 | oo L sana [L Konsultasi sudah diberikan |, e onrag) Makmin Mastika Pangaribuan  |2024-04-17 2024-04-17 Closed Sudah 17 Sudah 17 1 1| Memenuhi SLA
By Pass 723458 penjelasan 10:30:11 10:41:25 10:41:25
Konsultasi Kepaaa 105 2024-04- 2024-04-
4putri JI. Ampera giigg: Pelaku Usaha |P pembuatan izin S“d’f‘hld'be”ka" INFORMAS| Makmin Hayani 2024-04-04 ig;:)gu Closed Sudah 17 Sudah 17 1 1| Memenuhi SLA
edar BPOM. penjelasan 3% 10:40:10 10:40:10
Konsultasi Kepaaz Y5 2024-04- 2024-04-
o Rizky Azmi 2 P;kit '5 gzggi Pelaku Usaha |L pembuatan izin S“d?hld'be"ka" INFORMAS! Kosmetik Hayani 2024-04-05 20_2@4'17 Closed Sudah 17 Sudah 17 1 1| Memenuhi SLA
8 Batu edar BPOM, | Penelasan 10:36:41 10:40:10 10:40:10
B 082216 Konsultasi Sutah diberikan 2024-04-17 2024-04-
6| Maulisa " Pelaku Usaha |P . INFORMASI Obat Trad. Mayasari 2024-04-05 Closed Sudah 17 Sudah 1] 1{ Memenuhi SLA
Katamso  |456669 BPOM penjelasan 10:38:45 10:40:10
I Konsultasi Kepaaz Y5 2024-04-
7| Azwar Rawacangku | 221255 | pelaku Usaha |L prosedur izin S“d?hld'be”ka" INFORMAS! Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-04-17 20_2@4'18 Closed Sudah 18 Sudah 1 1| Memenuhi SLA
KiNo.a #8539 edar kosmetik, | Penelasan 16:28:52 16:29:15
JISIVIR@Ja, Kepada Vb 2024-04-
) 087868 Konsultasi i iberi 2024-04-24
gMargeryL  |KOMP-SM Pelaku Usaha |P onsultasi zin | sudah diberikan |\ e pag Makmin Mastika Pangaribuan  |2024-04-19 Closed Sudah % Sudah 1 1| Memenuhi SLA
RajaBisnis |330150 edar pangan. penjelasan 09:13:39 09:42:19
JI. Tahura Konsultasi Kepada Ybs 2024-04-
082299 iberi -
9 Lita Hasibuan [ Dsn I, Kec. 263987 Pelaku Usaha |P perpanjangan SUd?hld'be”ka" INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan 2024-04-22 (2)321;34'024224 Closed Sudah 24 Sudah 1] 1|Memenuhi SLA
Lau Gumba izin edar. penjelasan 18 09:42:19 09:42:19
CV. Berkah Repada YbS 2024-04- 2024-04-
Lubuk 27 Konsultasi ak iberi 2024-04-24
10| Anugerah P“i“ 222672 Karyawan  |L o tasi akun S“d?hld'be”ka" INFORMASI Kosmetik Mastika Pangaribuan  |2024-04-22 0_213 Closed Sudah % Sudah % 1 1| Memenuhi sLA
Wangi akam notifkos. penjelasan 09:21:48 09:42:19 09:42:19
JI. Jaya Tani, Konsultasi Kepada YD 2024-04- 2024-04-
12 iberi 2024-04-24
11{Ellys Riky Jaya | Kec. Medan [1);323 Pelaku Usaha L terkait izin edar S“d?hld'be”ka" INFORMASI Makmin Mastika Pangaribuan ~ [2024-04-22 og-z 495 . Closed Sudah 2% Sudah 2% 1 1| Memenuhi SLA
Johor BPOM. penjelasan 24 09:42:19 09:42:19
- T ASTama — Kepada Ybs 202404 202408
19| Wasinton Kome. 081265 | 5 jaku Usaha | Konsultasiizin | sudah diberikan |, copyag) PKRT Hikmawati 2024-04-23 2024-04-24 Closed Sudah u Sudah u 1 1| Memenuhi SLA
Siregar Perkebunan |304722 produk PKRT. penjelasan 09:29:16 "y "y
00:42:19 00:42:19
Kepada Yo: 2024-04- 2024-04-
1362 Konsultasi i iberi 2024-04-24
13|M.Tobing  |sl.Cahaya  |%Z3%% | wartawan |1 onsultasiizin | sudah diberikan |\ copniag) Makmin Agustina Pasaribu 2024-04-23 024-0 Closed Sudah % Sudah % 1 1| Memenuhi SLA
473027 edarBPOM. | penjelasan 09:34:08 e e
09:42:19 09:42:19
RONSUITasT 1ZIn Kepada Ybs 2024-04- 2024-04-
J.sult 085260 BPOM h diberik -
14| Irfandi uean Pelaku Usaha [L edar BPO sudah diberikan ey rag) Kosmetik Agustina Pasaribu 2024-04-23 2024-04-24 Closed Sudah 2% Sudah n 1 1| Memenuhi SLA
Serdang 917173 untuk produk penjelasan 09:37:28 .47+ 47+
09:42:19 09:42:19
Kepada YD 2024-04- 2024-04-
J.selam | [083800 Konsultasi iz iberi 2024-04-
15{suman € am Pelaku Usaha [L onsultasiizin | sudah diberikan |\ pyia) Makmin Agustina Pasaribu 2024-04-23 % Closed Sudah 2% Sudah n 1 1| Memenuhi SLA
No.2 339016 edar pangan. penjelasan 09:40:41 49+ 47+
09:42:19 09:42:19
Kepaaa Y0 2024-05- 2024-05-
081370 Konsultasi iz iberi -
16{Jakson Medan Pelaku Usaha [L onsultasiizin | sudah diberikan |\ pyag Makmin Mastika Pangaribuan  [2024-04-25 2024-05-01 Closed Sudah o1 Sudah o1 1 1| Memenuhi SLA
090256 edar pangan. penjelasan 19:16:09 19:47:22 19:47:22
Konsultasi Kepaqa Yo 2024-05- 2024-05-
2 iberi 2024-05-
17 Intan J1LKIM 2 2?;732 Pelaku Usaha |P tentang maklon S“d?hld'be”ka" INFORMAS| Kosmetik Hayani 2024-04-26 g_z:;); 01 Closed Sudah o1 Sudah o1 1 1| Memenuhi SLA
kosmetik. penjelasan 19:38:21 19:47:22 19:47:22
RONSUTEasT Kepada b5 2024-05- 202405
Jl.Mustafa  |081361 iberi 2024-05-01
18| Dedy ustata Pelaku Usaha [P prosedur |sudah diberikan |, cqpyiag) Makmin Agustina Pasaribu 2024-04-26 Closed Sudah o1 Sudah o1 1 1| Memenuhi SLA
No. 13A 926062 pendaftaran izin |penjelasan 19:40:46 19:47:22 19:47:22
Perumahan Konsultasi Kepaqa Yo 2024-05- 2024-05-
12 iberi 2024-05-01
19| Karya Pinem | Buena Vista 323 9:5 Pelaku Usaha |L UMOT minyak S“d?hld'be”ka" INFORMAS| Obat Trad. Mayasari 2024-04-29 12_ 3%51 o Closed Sudah o1 Sudah o1 1 1| Memenuhi SLA
Blok D40 gosok. penjelasan 43 19:47:22 19:47:22
Dihas " Kepada YB3
Konsultasi 2024-05- 2024-05-
industian |081347 iberi 2024-05-01
20/ Sunan Perindustian Pelaku Usaha |L pengurusan zin |*920 derikan e oeagy Info Umum Indarwan 2024-04-29 Closed Sudah o1 Sudah o1 1 1| Memenuhi SLA
Tapanuli  |151900 ok penjelasan 19:46:40 19:47:22 19:47:22




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Mei 2024 s/d 31 Mei 2024

KONSUMEN LAYANAN TARGET
STATUS PENYELESAIAN JANGKA
NO. JENIS KOMODITI TGL LAYANAN TGL CLOSED RUIUKAN STATUSTL | TOLTL | (™ ta WAKTU PEMENUHAN SLA
( HK}GDHK) PENYELESAIAN
NAMA ALAMAT | TELP | EMAIL | PEKERIAAN | JENIS KELAMIN | ISI LAYANAN JAWABAN JENIS LAYANAN
085260 Konsultasi Keg a: Z'\Lbs ik 2024-06-05 2024-06-
1| Frans Medan Karyawan L su .a 1erikan INFORMASI Makmin 2024-05-02 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
701010 CPPOB penjelasan 12:52:38 10:16:08
terkait hal yang e
087873 Konsultasi izin Ke(:’a:adibs N 20200605 2024-06-
2Lili Febryan  |Medan Pelaku Usaha |P edarobat sudahdiberikan |\ cormasi Obat Trad. 2024-05-03 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
799146 - penjelasan 14:39:24
tradisional. B 10:15:49
terkait hal
082361 Pelajar/Mahas Keg a: Z'\Lbs ik 2024-06-05 2024-06-
3 Dewi Medan rela) P Konsultasi sudandiberikan 1\ eormasi Obat Trad. 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
544078 iswa penjelasan 14:47:42 .
terkait hal 10:15:43
081264 Konsultasi e-re Keg a: ad'vhbs‘k 2024-06-05 2024-06-
4| sudirman Medan Pelaku Usaha |L 8 |sudahdiberikan 1\ cormasi Makmin 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
010101 RBA penjelasan 15:19:08
; 10:15:43
terkait hal
K vi
Konsultasi izi ega:Z'bbs‘k 2024-06-05 2024-06-
5| Jonny Medan Pelaku Usaha |L onsultastizin | sudahdiberikan |\ cqpvag) Kosmetik 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
edar kosmetik. | penjelasan 15:24:34 10:15:37
terkait hal 0:15:3
.. Kepada Ybs
JI. Duyung Konsultasiizin 2024-06-
085359 dah diberik 2024-06-05 )
6| Dedy No. 69 Pelaku Usaha |L edarproduk | Y9N 4PEMRAN 1inEoRMASI Supl Makanan 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
Med 808877 ) penjelasan 15:37:50 10:15:29
edan impor. terkait hal !
1. Suluh K Y]
:< - uTh 081260 ej a: Z'bbs‘k 2024-06-05 2024-06-
mp. T n -00-|
7| Effendy omp. The Pelaku Usaha |L Konsultasi sudahdiberikan |\ cormasi Makmin 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
Terrace Blok [74991 penjelasan 16:28:28 10:15:2
ANo. 1 terkait hal 0:15:28
Konsultasi K vi
081376 o, ef; a: Z'bbs ik 2024-06-05 2024-06-
8 Gandas Deli Tua Pelaku Usaha |L perizinan sudan diberian |\ cormasi Obat Trad. 2024-05-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
000869 produk obat penjelasan 16:34:35 10:15:28
tradisional. terkait hal Lo
082372 Konsultasi Keg a: :"Lbs'k 2024-06-05 2024-06-
Ul | sudal 1berikan -U0-| .
9 Paulus Brayan Pelaku Usaha (L ) INFORMASI Makmin 2024-05-06 Closed Sudah 06 1/Memenuhi SLA
281378 pangan penjelasan 16:36:54 10:15:28
terkait hal o
081337 Konsultasi izin Keg a: Z'vbbs iki 2024-06-05 2024-06-
10| Meutia Medan Pelaku Usaha |P sucahdiberikan |, cormAsI Makmin 2024-05-07 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
323236 edar BPOM. penjelasan 16:51:43 10:15:1
terkait hal 0:15:17
Den Komp. Tasbi |081260 i Keg a: :'Ybbs'k 2024-06-05 2024-06-
1| Y p- Tasbi Pelaku Usaha |L perizinan sudan ciberikan |\ eopmasi Kosmetik 2024-05-07 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
Bahroeng 1 51555 produk penjelasan 16:56:09 10:15:02
kosmetik. terkait hal o
082111 Konsultasi izi Kega::'vbbs'k 2024-06-05 2024-06-
12| M. Sirait Medan Pelaku Usaha |L onsultastizin | sudan CIberik@n 1\ eqpmas) Makmin 2024-05-08 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
308646 edarsirup. penjelasan 16:59:46
terkait hal 10:14:57




Kepada Ybs

. o 2024-06-
13|Ellen Medan 085275 Pelaku Usaha Konsultasiizin | sudah diberikan |, ooy ing) Makmin 2024-05-13 2024-06-05 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
901177 edar. penjelasan 17:03:01 .
terkait hal 10:14:52
Rudiant 082276 KQSB:Z’YbbS'k 2024-06-05 2024-06-
14| et Medan Pelaku Usaha Konsultasi sudan Ciberian |\ eopmasi Makmin 2024-05-13 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
Tauhu 884048 penjelasan 17:05:36
; 10:14:38
terkait hal
Hamparan ~ [085276 Kega:Z'Ybbs'k 2024-06-05 2024-06-
15| Edo P Pelaku Usaha Konsultasi. sudan diberikan 1\ cormasi Kosmetik 2024-05-13 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
Perak 009535 penjelasan 17:08:57 .
terkait hal 10:07:59
Kepada Ybs
085372 2024-06-
Konsultasi izi iberi 2024-06-05
16| Supriani Medan 433884 Pelaku Usaha onsultasiizin | sudah diberikan |, coo\1ag) Kosmetik 2024-05-14 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
s edar. penjelasan 17:13:27 10:07554
terkait hal o
081363 Konsultasi ak Keg a: Z'ths‘k 2024-06-05 2024-06-
17| Gusnimar Putri | Medan Pelaku Usaha onsultastakun | sudah diberikan |\ copvas) Makmin 2024-05-14 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
363166 e-regrba. penjelasan 17:16:48
; 10:07:54
terkait hal
Kesa::.Ybbs N 2024-06.05 2024-06-
18[ Hayani Medan Umum Konsultasi su .a \erikan INFORMASI Makmin 2024-05-13 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
penjelasan 17:18:57 10:07:54
terkait hal e
081260 Konsultasi Kega:ad'vhbs‘k 2024-06-05 2024-06-
19| Effendy Medan Pelaku Usaha onsultast sudandiberikan |\ cormasi Kosmetik 2024-05-14 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
74991 notifikasi. penjelasan 17:22:56
; 10:07:54
terkait hal
JGI. TTuasan s KQZB:Z'thS'k 20240605 2024-06-
20| Chris PH 8. Tawar Pelaku Usaha Konsultasi. sudandiberikan 1\ cormas| Makmin 2024-05-14 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
No 158 070490 penjelasan 17:25:36 10:07:54
Medan terkait hal o
081330 Keg a: :'\Lbs ik 2024-06-05 2024-06-
21| Eko Medan Umum Konsultasi. sudan diberiian |\ cormasi Obat Trad. 2024-05-14 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
490769 penjelasan 17:28:41 10:07:54
terkait hal :07:
K vi
082164 Konsultasi ega:Z'bbs‘k 2024-06-05 2024-06-
22| Desi Medan Karyawan onsultast sudahdiberikan |, cormasi Makmin 2024-05-15 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
755341 sertifikasi akun. |penjelasan 17:32:27 10:07:51
terkait hal 0:07:5
082368 Konsultasi Keg a: :'\Lbs'k 2024-06-05 2024-06-
; 06+
23| Rajo Medan Pelaku Usaha ute sudan diberi@n | N eormAs Kosmetik 2024-05-15 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
111321 kosmeti. penjelasan 17:35:40 10:07:45
terkait hal :07:
R.Koko H 085275 Konsultasizin KESE:ZLbS‘k 2024-06-05 2024-06-
24| - FOKO AU Amplas Pelaku Usaha edar pangan sudah diberikan |\ eormAs Makmin 2024-05-17 Closed Sudah 06 1{Memenuhi SLA
Saputro 417823 f penjelasan 17:38:37 10:07:32
rozen. terkait hal o
081396 Konsultasi izin Keg a: Z'vbbs ik 2024-06-05 2024-06-
25| Jhonson Deli Serdang Umum sudah diberikan |\ eormAS Makmin 2024-05-17 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
337238 bakso. penjelasan 17:41:11 10:07:19
terkait hal o
Konsultasi Kepada Ybs
JI. Garu Il A 2024-06-
M. Irham F 085270 i iberi 2024-06-06 )
2| Gg. Mawar, Apoteker impor suplemen | sudah diberikan |\ coyiaq) Supl Makanan 2024-05-21 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
Punggawa Ampl 782853 kesehatan penjelasan 09:02:08 10:07:10
mplas dalam bentuk terkait hal o
082160 K:nsu“a: lljm Keg a: Z'vbbs ik 2024-06-06 2024-06-
27| Wahyudi Medan Pelaku Usaha edarprodu sucahdiberikan |, cormAsI Makmin 2024-05-21 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
814950 vanilidan penjelasan 09:09:55 10:07:05
perpanjangan terkait hal o
081260 Keg a: :"Lbs ik 2024-06-06 2024-06-
28| Hafiz A Medan Pelaku Usaha Konsultasi. sudan diberiian |\ cormasi Makmin 2024-05-22 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
792011 penjelasan 09:15:46 10:07:00

terkait hal




Kepada Ybs

. o 2024-06-
29|Benyami SH | Medan 081160 Pelaku Usaha Konsultasiizin  |sudah diberikan |, c ey g, Makmin 2024-05-27 2024-06-06 Closed Sudah 06 1| Memenuhi stA
61706 impor SAS. penjelasan 09:21:38 .
terkait hal 10:06:43
081350 KZ“E'SZS“'A'“” Keg a: Z’Ybbs ik 2024-06-06 2024-06-
eaar sudal 1berikan -U0-| .
30| Suprayetno Medan Pelaku Usaha ) INFORMASI Makmin 2024-05-27 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
908340 untuk produk penjelasan 09:24:12
; 10:06:43
olahan madu. terkait hal
081264 Konsultasi izin Keg a: Z'Ybbs ik 2024-06-06 2024-06-
31/Kasmawati | Medan Pelaku Usaha sucah CIberkan | inFormasi Makmin 2024-05-28 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
061489 edar pangan. penjelasan 09:27:21 o
terkait hal 10:06:34
Michael 089613 Konsultasi Keg a: Z'Ybbs ik 2024-06-06 2024-06-
2 Medan Pelaku Usaha sudanciberikan |\ cormasi Makmin 2024-05-29 Closed Sudah 06 1|Memenuhi SLA
Steven 900254 pangan. penjelasan 09:35:53
; 10:06:27
terkait hal
081375 Konsultasi Kega:ad'vhbs‘k 2024-06-06 2024-06-
33| Evasari Medan Umum onsultast sudandiberikan |\ cormasi Makmin 2024-05-30 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
491548 pangan. penjelasan 09:49:59
; 10:06:13
terkait hal
Hauliam 082164 Konsultasi izin Keg a: Z'\Lbs ik 2024-06-06 2024-06-
34| Medan Pelaku Usaha sudandiberikan 1\ cormasi Makmin 2024-05-30 Closed Sudah 06 1| Memenuhi SLA
Mandu 233190 edar AMDK. penjelasan 09:57:05 10:05:47

terkait hal




LAPORAN JUMLAH LAYANAN KONSULTASI PERIODE JAN sd DES 2023
BALAI BESAR POM di MEDAN

Balai Besar POM di Medan telah melayani 144 permintaan informasi selama
periode Januari s.d Des 2023, Dimana seluruh permintaan informasi telah

ditindaklanjuti seluruhnya.

Jumlah Layanan Konsultasi

Kegiatan UPT Jan | Feb | Mar | April Mei Juni Juli | Agust | Sep Okt | Nov | Des
Layanan BBPOM 22 21 1 2 3 0 0 12 23 24 7 24
Informasi di
Medan

Klasifikasi :

Obat 14

Makanan Minum : 88

Obat Traditional 17

Kosmetik 1 24

Supl Makanan 13

Napza : 0

Alkes : 0

PKRT : 0

Info Umum 118

Persentase Tindak Lanjut

Periode Jumlah Layanan % Tindak Lanjut
Januari 22 100 %
Februari 21 100 %
Maret 1 100 %
April 2 100 %
Mei 3 100 %
Juni 0 100 %
Juli 0 100 %
Agust 12 100 %
Sept 23 100 %
Okt 24 100 %
Nov 7 100%
Des 24 100%




Gambar Klasifikasi Permintaan layanan konsultasi Periode Jan sd Des 2023
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Grafik Jumlah Layanan Berdasarkan Jenis Produk

Tanggal 01/01/2023 5.4 31/12/2023
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI

TANGGAL 01 Januari 2023 s/d 31 Januari 2023

KONSUMEN LAYANAN
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA SUBKLASIFIKASI RSUTJTJ-II-(LLSN STATUS TL TGLTL PEMEST:HAN
NAMA ALAMAT TELP PEKERJAAN | JENIS KELAMIN | ISI LAYANAN JAWABAN

1{Robby DesaN-4 |085373407529 Umum L Konsultasi Kepada Ybs Info Umum Agustina Pasaribu Management Badan |Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Aek Nabara terkait sudah POM 30 SLA

2| Darvi Medan 08116726606 Pelaku Usaha|L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Agustina Pasaribu Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Chandra terkait produk [sudah 30 SLA

3| Marlin CV. Ria 085276807245 Pelaku Usaha|L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mastika Pangaribuan |Proses pendaftaran |Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Sinambela |Abadi terkait izin telah diberikan 30 SLA

4|Sutrisno DPW 085296322222 Pelaku Usaha|L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mastika Pangaribuan |Proses pendaftaran |Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Kopitu terkait telah diberikan 30 SLA

5| Lasni Medan 081269707697 Pelaku Usaha|P Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

6|Serdang Medan 08116112383 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- [Memenuhi
Margono menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

7|Jonson Medan 08126557997 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

8|Zhazha Medan 082273350128 Pelajar/Mah |P Ybs Telah Makmin Mayasari Pengujian Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
asiswa menanyakan |dijelaskan 30 SLA

9|Hendika Medan 085270363231 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- | Memenuhi
Septian menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

10| Anton Medan 085270363231 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- | Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

11|Cardo Medan 082216264948 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

12| Arizona Medan 08116212006 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Obat Trad. Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Maha menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

13{Indra Medan 082182907160 Pelaku Usaha|L Ybs Telah Obat Trad. Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

14{Debora Berastagi [081952411988 Karyawan P Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Sitinjak menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

15(Eka Surya |Medan 085763233511 Karyawan L Ybs Telah Makmin Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

16|Ariyanto  |Medan 087765660588 Karyawan L Ybs Telah Kosmetik Mayasari Sertifikasi Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
menanyakan |dijelaskan tata 30 SLA

17|Riza Medan 081265595005 Karyawan L Ybs Telah Makmin Mayasari Pengujian Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Irawan menanyakan |dijelaskan 30 SLA

18| Fitri Medan 081263735387 Karyawan P Konsultasi Sudah Makmin Indarwan Proses pendaftaran |Closed Sudah 2023-10- [Memenuhi
Terkait ditindaklanjuti 30 SLA




19|Sari Medan - Pelajar/Mah [P Konsultasi 1. Sudah Makmin Hikmawati Pengujian Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
asiswa Parameter uji |dijelaskan 30 SLA

20|Livia Bun |Medan 081296614071 Pelajar/Mah |P Permintaan 1. Surat Info Umum Hikmawati Petugas Yanblik Closed Sudah 2023-10- | Memenuhi
asiswa data produk permintaan 30 SLA

21|Nur Ainun |JIn. 085362324209 Pelaku Usaha|P 1.Konsultasi 1. sudah Makmin Hikmawati dan Yetti  [Pengujian Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
Mangaan IV parameter uji |dijelaskan 30 SLA

22|Adena Medan 082363588186 Pelaku Usaha|P Konsultasi Sudah Makmin Hayani Proses pendaftaran |Closed Sudah 2023-10- |Memenuhi
terkait sistem | diteruskan ke 30 SLA




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Februari 2023 s/d 28 Februari 2023

KONSUMEN LAYANAN STATUS Vil/:\lﬁ:jA PEMENUHAN
NO.| JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA STATUS VERIFIKASI TGL CLOSED STATUS TL TGLTL
RUJUKAN PENYELES SLA
NAMA ALAMAT TELP PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN AIAN
1| ljas Jalan Amal Luhur 082213061313 Karyawan L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu Sudah 2023-02-15 Closed Sudah 2023-10- 1M hi SLA
Komp. Buwono terkait prosedur |sudah diberikan 12:45:10 30 emenuhi
2| Wisnu Jalan Cik Dik Tiro No. |085361133388 Pelaku Usaha (L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu Sudah 2023-02-15 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
27A tentang sudah diberikan 12:48:08 30 emenuhi
3[Apin Jalan Komp. 0811600852 Pelaku Usaha |L Konsultasi CAPA |Kepada Ybs Makmin Hendria Sudah 2023-02-16 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Pergudangan Mabar sudah diberikan 08:54:07 30 emenuhi
4{Abdul M [Jalan Sudirman, Binjai [085361316476 Pelaku Usaha L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Dwi Setio Sudah 2023-02-16 Closed Sudah 2023-10- X
T 1f Memenuhi SLA
pangan sudah diberikan 08:57:10 30
5{Indra Jalan Kangkung No. 0811632499 Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Dwi Setio Sudah 2023-02-16 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
128 terkait prosedur |sudah diberikan 09:00:20 30 emenuhi
6| Rudy Gang Budiman No. 35 | 081376718488 Pelaku Usaha L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Hayani Sudah 2023-02-17 Closed Sudah 2023-10- X
" 1f Memenuhi SLA
tentang telah dijelaskan 16:20:20 30
7|zainal Tebing Tinggi 085362238912 Pelaku Usaha |L Koordinasi Kepada Ybs Makmin Hayani Sudah 2023-02-17 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Abidin terkait perizinan |sudah diberikan 16:25:22 30 emenuhi
8| Rosita Tapanuli Selatan 081260176784 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu Sudah 2023-02-17 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Rambe prosedur sudah diberikan 16:42:05 30 emenuhi
9| Herianti L. | Dusun Ill Desa Mesjid |082248766129 Umum P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu Sudah 2023-02-17 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Simbolon tentang sudah diberikan 16:44:51 30 emenuhi
10{Annisa Dusun XI Gg. Garda 085373702161 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari Sudah 2023-02-21 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Aulia No. 21 terkait e-reg. sudah dijelaskan 11:08:45 30 emenuhi
11| Nirwan Jalan Sepaket No. 7E  [085763154399 Pelaku Usaha (L Konsultasi izin Kepada Ybs Kosmetik Mayasari Sudah 2023-02-21 Closed Sudah 2023-10- 1| Memenuhi SLA
Junaidi R edar produk |sudah diberikan 11:17:21 30 emenun!
12| Yuswardi |JL.Pensiunan No.130 |085370104435 Pelaku Usaha (L Konsultasi Sudah di Kosmetik Hayani Sudah 2023-02-28 Closed Sudah 2023-10- .
. . 1f Memenuhi SLA
Terkait Perizinan |Jelaskan 10:40:46 30
13[Suwendi |JL.Wahidin Medan 08116205688 Pelaku Usaha |L Konsultsi Harus memiliki ~ [Info Umum Hayani Sudah 2023-02-28 Closed Sudah 2023-10- 1M hi SLA
Perizinan PIRT  |NIB 10:47:45 30 emenuni
14| Asil Rantau Prapat 081378157345 Pelaku Usaha (L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Fitriani Astuti Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Bangun tentang sudah diberikan 13:28:36 30 emenuhi
15|Lerry Sentra Insyaf di 081396153477 | Pelaku Usaha (L Konsultasi Kepada Ybs Info Umum Fitriani Astuti Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- 1M hi SLA
Harsen Medan prosedur sudah diberikan 13:39:13 30 emenuhi
16| Dina Ocha | Medan 085297385508 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Info Umum Dormauli Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
perpindahan sudah diberikan 13:47:47 30 emenuhi
17|Rafael Medan 081944488709 Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Supl Makanan Fitriani Astuti Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
terkait surat izin |sudah diberikan 13:53:15 30 emenuhi
18|Yanto Medan 082283748292 Pelaku Usaha |L Konsultasi CAPA |Kepada Ybs Info Umum Dormauli Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- .
T 1f Memenuhi SLA
sudah diberikan 14:30:04 30
19( Lidya Medan 082362502080 Pelaku Usaha |P Konsultasi CAPA |Kepada Ybs Info Umum Dormauli Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- 1w hi SLA
Margaret sudah diberikan 14:35:57 30 emenuhi
20| Rafael Medan 081944488709 Pelaku Usaha |L Konsultasi SAS. |Kepada Ybs Supl Makanan Mayasari Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- .
o 1f Memenuhi SLA
sudah diberikan 14:47:58 30
21| Maggie Medan 08116338822 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Indarwan Sudah 2023-03-01 Closed Sudah 2023-10- .
o 1f Memenuhi SLA
prosedur sudah diberikan 14:52:30 30




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI

TANGGAL 01 Maret 2023 s/d 31 Maret 2023

KONSUMEN LAYANAN
TARGET
STATUS PENYELESAIAN JANGKA WAKTU
NO. JENIS KOMODITI TGL CLOSED STATUSTL TGLTL PEMENUHAN SLA
NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN RUJUKAN (SLA-5HK/14 PENYELESAIAN
HK/60 HK)
1) William Medan 081375 |- Wartawan Pengurusan Sudah di Makmin 2023-03-03 Closed Sudah 2023-10-
541331 Surat Jelaskan Proses 10:55:44 30
Keterangan Alur Importasi, 12:43:30
Impor Bahan Dokumen yang
Tambahan harus dilengkapi

Pangan Sodium
Bicarbonate

dan Proses
Registrasi Untuk
mendapatkan
Akun di
https://e-
bpom.pom.go.id

Memenuhi SLA

BADAN

RI



LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 April 2023 s/d 30 April 2023

KONSUMEN LAYANAN
TARGET
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA ISU/TOPIK TGL CLOSED STATUS STATUSTL | TGLTL STATUS FB PENYELESAIAN JANGKA WAKTU PEMENUHAN
NAMA ALAMAT TELP PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN RUJUKAN (SLA - 5 HK/14 HK/60 PENYELESAIAN SLA
HK)
1) Abdul Wahab |Jalan 082165 | Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Fitriani Astuti Pangan 2023-05-02 Closed Sudah 2024-01- |Sudah
Mustapa 436151 terkait izin edar |sudah diberikan 11:16:47 12
Kamil, produk bakso penjelasan 11:47:12 1 1 Memenuhi SLA
Amparan ikan. terkait hal
Perak tersebut.
2| Rio Jalan Bromo | 082166 | Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu Pangan 2023-05-05 Closed Sudah 2024-01- |Sudah
752333 terkait prosedur |sudah diberikan 09:47:18 12
registrasi penjelasan 11:47:46
produk AMDK terkait hal 1 1 Memenuhi SLA

tersebut.




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI

TANGGAL 01 Mei 2023 s/d 31 Mei 2023

KONSUMEN LAYANAN TARGET
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA TGL LAYANAN TGLCLOSED STATUS STATUSTL TGLTL PENYELESAIAN JANGKA WAKTU PEMENUHAN SLA
NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN RUJUKAN (SLA -5 HK/14 PENYELESAIAN
HK/60 HK)
1| Mian Sianturi | Medan 082225 |- Pelajar/Mahas [P Konsultasi 1. Dijelaskan Makmin Hikmawati 2023-05-02 2023-05-03 Closed Sudah 2024-01-
817362 iswa Parameter uji untuk pengujian 13:46:54 12 Memenuhi SLA
1 produk biji biji pinang di 11:47:12
2|Ridho - 085156 |- Umum L Konsumen ingin [Sudah Makmin Mastika Pangaribuan, 2023-05-11 2023-06-04 Closed Sudah 2024-01-
522400 mengetahui diinfoormasikan S.Si.,M.Si 19:17:36 12
tentang tata terkait izin edar 11:47:46
cara pengurusan |pangan Memenuhi SLA
izin edar
3Ridho - 085156 |- Umum L Konsumen ingin [Sudah Makmin Mastika Pangaribuan, 2023-05-11 2023-06-04 Closed Sudah 2024-01-
522400 mengetahui diinfoormasikan S.Si.,M.Si 19:20:17 12 Memenuhi SLA
tentang tata terkait izin edar 11:47:46




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Juni 2023 s/d 30 Juni 2023

NO.

KONSUMEN

TAYANAN

NAM

[AMAT

TELP

EMAIC

PEKERTAAN

JENTS KECAMIN

ISTTAYANAN

JAWABAN

JENIS KOMODITI

PETUGAS PENERIMA

PETUGAS INPUT

STATUS VERIFIKAS|

TGL VERIFIKASI

TGLLAYANAN

TGLCLOSED

STATUS
RUJUKAN

STATUS TL

TGLTL

TARGET
PENYELESAIAN

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

PEMENUHAN SLA

H




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Juli 2023 s/d 31 Juli 2023

KONSUMEN LAYANAN STATUS

NO. NAVA ATAVAT e EMATL PERERIAAN | JENTS KELAMIN TSTTAYANAN TAWABAN JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA PETUGAS INPUT STATUS VERIFIKASI TGL LAYANAN TGL CLOSED RUJUKAN STATUS TL TGLTL

TARGET PENYELESAIAN JANGKA WAKTU PEMENUHAN
(SLA - 5 HK/14 HK/60 HK) PENYELESAIAN SLA

N 1 H 1 L




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Agustus 2023 s/d 31 Agustus 2023

KONSUMEN LAYANAN
TARGET JANGKA
NO. JENIS KOMODITI | PETUGAS PENERIMA TGL LAYANAN [ TGL CLOSED STATUS STATUS TL| TGLTL PENYELESAIAN | WAKTU | PEMENUHAN
RUJUKAN (SLA - 5 HK/14 | PENYELES SLA
HK/60 HK) AIAN
NAMA ALAMAT | TELP PEKERJAAN [ JENIS KELAMIN | ISI LAYANAN JAWABAN
1{Hartono |[Medan [087766 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs | Makmin T. Awalludin 2023-08-03 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
234688 sudah 16:23:24 12 Memenubhi
diberikan 11:47:4 1 SLA
penjelasan 6
2|Reza Medan 082170 |Karyawan L Konsultasi Kepada Ybs [Makmin Mayasari 2023-08-07 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
021441 sudah 16:26:09 12 Memenuhi
diberikan 11:47:4 SLA
penjelasan 6
3|Suwandi |Medan 081578 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs | Makmin Mastika Pangaribuan [2023-08-11 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
149110 sudah 16:37:19 12 Memenuhi
diberikan 11:47:4 1 SLA
penjelasan 6
4| Syis Medan |[082384 [Pelaku Usaha |L Konsultasi SKI | Kepada Ybs [Info Umum T. Awalludin 2023-08-21 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
141531 sudah 16:40:59 12 Memenuhi
diberikan 11:47:4 1 SLA
penjelasan 6
5|Suwandi |Medan [081578 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs | Makmin Mastika Pangaribuan [2023-08-21 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
149110 sudah 16:43:35 12 Memenuhi
diberikan 11:47:4 1 SLA
penjelasan 6
6| Hafni Medan [081269 |Pelaku Usaha [P Konsultasi Kepada Ybs | Makmin Mastika Pangaribuan [2023-08-21 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
127508 sudah 16:46:28 12 1 Memenubhi
diberikan 11:47:4 SLA
penjelasan 6
7| Taufik Medan [081262 [Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs | Makmin Indarwan 2023-08-28 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
Akbar 223726 sistem e-reg sudah 16:50:36 12 1 Memenubhi
Saragih pangan. diberikan 11:47:4 SLA
penjelasan 6
8lJhonny Medan |[081163 |[Pelaku Usaha |L Perpanjangan | Kepada Ybs | Makmin Indarwan 2023-08-28 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
8683 izin MD sudah 16:53:20 12 Memenuhi
diberikan 11:47:4 . SLA
penjelasan 6




9| Widya Medan |081264 |Karyawan P Konsultasi Kepada Ybs [Obat Mastika Pangaribuan [2023-08-30 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
Aryani 628766 mengenai obat |sudah 16:57:35 12 Memenuhi
tertentu diberikan 11:47:4 ! SLA
terkait izin RS |penjelasan 6
10(Miftahul | Medan |085662 [Pelajar/Mahas |P Konsultasi Kepada Ybs |Makmin Mastika Pangaribuan [2023-08-30 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
Jannag 18630 |[iswa mengenaiizin |sudah 17:03:37 12 Memenuhi
edar produk diberikan 11:47:4 SLA
pangan. penjelasan 6
11| Vebri Medan |085297 [Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs |Makmin T. Awalludin 2023-08-31 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
Rahmada 951911 mengenai hasil |sudah 17:07:10 12 Memenubhi
ni audit. diberikan 11:47:4 SLA
penjelasan 6
12| Fikri Medan 089677 |Pelaku Usaha |L Konsultasilay |[Kepada Ybs |Kosmetik T. Awalludin 2023-08-31 2023-09-01 |Closed Sudah 2024-01-
749183 out/denah sudah 17:10:33 12 Memenuhi
sarana diberikan 11:47:4 : SLA
produksi. penjelasan 6




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 September 2023 s/d 30 September 2023

KONSUMEN LAYANAN TARGET | JANGKA
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA | TGLLAYANAN [TGL CLOSED STATUS STATUSTL TGLTL BTATUS FB TGLFB [ALAI/LOK PENYELE [ WAKTU [PEMENUHAN
RUJUKAN SAIAN PENYELE SLA
NAMA ALAMAT| TELP PEKERJAAN | JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN
(SLA-5 | SAIAN

1| Robin Medan |081260 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-04 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
058167 tentang sudah diberikan 17:05:02 12 12 MEDAN 1 SLA

2| Keke Medan |083186 [Karyawan P Konsultasi Kepada Ybs Info Umum Mayasari 2023-09-04 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
228898 terkait kerja sudah diberikan 17:08:22 12 12 MEDAN 1 SLA

3[PutriR Medan |082162 [Karyawan P Konsultasi Kepada Ybs Info Umum Mayasari 2023-09-04 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
713637 terkait kerja sudah diberikan 17:11:08 12 12 MEDAN 1 SLA

4| Yenny Rusly |[Medan |081397 [Karyawan P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mastika Pangaribuan [2023-09-05 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
317777 terkaitizinedar [sudah diberikan 17:14:12 12 12 MEDAN 1 SLA

5|LabaSolin  [Medan |088813 |Pelajar/Mahas [L Konsultasi Kepada Ybs Obat Trad. Mayasari 2023-09-05 2023-10-09 [Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
95986 |iswa pendaftaran teh |[sudah diberikan 17:16:49 12 12 MEDAN 1 SLA

6| Ali Umri Medan |085358 |Pelajar/Mahas |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-05 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
Hasibuan 093228 [iswa BPOM terkait sudah diberikan 17:19:46 12 12 MEDAN 1 SLA

7| Akacil Medan |081275 |Pelajar/Mahas |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-05 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
Napare 312847 |iswa BPOM terkait sudah diberikan 17:23:03 12 12 MEDAN 1 SLA

8|llham Medan 081223 [Karyawan L Konsultasi Kepada Ybs Obat Hayani 2023-09-08 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
006582 peralihan izin sudah diberikan 17:25:48 12 12 MEDAN 1 SLA

9| Aping Medan |082168 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Hayani 2023-09-14 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
500827 pendaftaran sudah diberikan 17:29:54 12 12 MEDAN 1 SLA

10| Choir Medan 082274 |Pelaku Usaha [P Konsultasi Kepada Ybs Supl Makanan Hayani 2023-09-14 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
192220 tentang sudah diberikan 17:32:14 12 12 MEDAN 1 SLA

11|Ratna Medan 081278 |Pelaku Usaha [P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Hayani 2023-09-15 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
180479 pendaftaran sudah diberikan 17:34:41 12 12 MEDAN 1 SLA

12(Barto Medan |082267 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Dwi Setio 2023-09-18 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
094660 pendaftaran sudah diberikan 17:43:08 12 12 MEDAN 1 SLA

13|Syamsul Medan 085296 [Karyawan L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-13 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
Bardani 444182 pendaftaran sudah diberikan 17:45:48 12 12 MEDAN 1 SLA

14 Chindy Medan |[085837 |Karyawan P Konsultasi SKE Kepada Ybs Info Umum Mastika Pangaribuan |2023-09-19 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
912934 sudah diberikan 17:48:26 12 12 MEDAN 1 SLA

15|Jhonni Medan 085275 |PelakuUsaha |L Konsultasi Kepada Ybs Info Umum T. Awalludin 2023-09-19 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
890852 sudah diberikan 17:50:49 12 12 MEDAN 1 SLA

16(Sibawaihi, |Medan |081376 |PelakuUsaha [L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-20 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
ST 182071 terkait prosedur |sudah diberikan 17:53:31 12 12 MEDAN 1 SLA

17| Kuswadi Medan |081375 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mastika Pangaribuan |2023-09-21 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
030501 sudah diberikan 17:55:09 12 12 MEDAN 1 SLA

18| Afandi Medan |082183 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Mastika Pangaribuan |2023-09-21 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
332073 pendaftaran sudah diberikan 17:57:19 12 12 MEDAN 1 SLA

19| Zulfikar Medan |081316 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-09-21 2023-10-09 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
002773 prosedur sudah diberikan 18:01:31 12 12 MEDAN 1 SLA

20| Robin Tandi |Medan |081260 |Pelaku Usaha |L Ybs menanyakan |Telah dijelaskan |Makmin Mayasari 2023-09-09 2023-10-10 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
058167 terkait tata cara |[tata cara 21:02:44 12 12 MEDAN 1 SLA

21|LabaSolin |Medan [088134 |Pelajar/Mahas |L Ybs menanyakan |Telah dijelaskan |Obat Trad. Mayasari 2023-09-09 2023-10-10 |Closed Sudah 2024-01- |Sudah 2024-01- Memenuhi
5986 iswa terkait perizinan |tata cara 21:09:09 12 12 MEDAN 1 SLA

22| Ali Umri Medan 085358 |Pelajar/Mahas |L Ybs menanyakan |Telah dijelaskan |Kosmetik Mayasari 2023-09-05 2023-10-10 |Closed Sudah 2024-01- [Sudah 2024-01- Memenuhi
Hasibuan 093228 |iswa terkait perizinan [tata cara 21:17:08 12 12 MEDAN 1 SLA




Ssibawaihi

Medan

081376
182071

Pelaku Usaha

Ybs menanyakan
terkait tata cara

Telah dijelaskan
tata cara

Makmin

Mayasari

2023-09-21

2023-10-10
21:23:47

Closed

Sudah

2024-01-
12

Sudah

2024-01-
12

MEDAN

Memenuhi
SLA




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Oktober 2023 s/d 31 Oktober 2023

KONSUMEN LAYANAN TARGET
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA TGL LAYANAN TGL CLOSED STATUS STATUS TL TGLTL PENYELESAIAN | JANGKA WAKTU| - PEMENUHAN
RUJUKAN (SLA - 5 HK/14 | PENYELESAIAN SLA
NAMA ALAMAT TELP PEKERJAAN | JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN
HK/60 HK)
1| Zulfikar Medan 081316 |Pelaku Usaha |L Ybs Telah dijelaskan | Makmin Mayasari 2023-10-21 2023-10-10 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
002773 menanyakan tata cara 21:30:39 12 emenuhi
2| Maya Gloria Tanjung 089676 |Pelaku Usaha |P Konsultasi Izin Diberikan Kosmetik T. Awaluddin 2023-10-03 2023-10-25 Closed Sudah 2024-01- hi
Morawa 737025 Kosmetik Penjelasan 09:45:24 12 4| Memenuhi SLA
3| Nuni Kab. 082162 |Pelajar/Mahas |P Konsultasi Sudah diberikan | Obat Trad. Indarwan 2023-10-04 2023-10-25 Closed Sudah 2024-01- hi
Deliserdang |068362 [iswa Perizinan Obat penjelasan 10:14:03 12 4| Memenuhi SLA
4 Nurul Isnani Kabupaten 082162 |Pelajar/Mahas |P Konsultasi Sudah diberikan | Makmin Indarwan 2023-10-04 2023-10-25 Closed Sudah 2024-01- hi
Deli Serdang | 068365 |iswa Perizinan penjelasan 10:33:05 12 1 Memenuhi SLA
5| Boby Medan 081162 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah diberikan | Kosmetik Mastika 2023-10-06 2023-10-27 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
45566 Pendaftaran penjelsan 11:19:18 12 emenuni
6| Abdullah Sakti | Kab Deli 081361 |Umum L Kordinasi dan Sudah di Info Umum Mastika 2023-10-06 2023-10-27 Closed Sudah 2024-01- hi
Ritonga Serdang 538083 proses jelaskan proses 12:09:31 12 4 Memenuhi SLA
7| Kiki Medan 081360 | Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah di Makmin Dwi Setio P 2023-10-05 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- hi
703900 SMKPO jelaskan proses 13:36:30 12 4| Memenuhi SLA
8 Nadia Nur Medan 082112 |Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Makmin Mastika Pangaribuan 2023-10-05 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
Putri 611319 Regulasi Pangan | jalankan proses 13:43:08 12 emenuhi
9| Metha Medan 081268 |Pelajar/Mahas | P Informasi terkait | Sudah di Info Umum Agustina Pasaribu 2023-10-05 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Angelyne 780869 |iswa magang jelaskan proses 13:49:59 12 emendn!
10( Ermariani Kabupaten |081264 |Pelaku Usaha (P Konsultasi Sudah dijelaskan | Info Umum Fitriani Astuti 2023-10-10 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
Silalahi Simalungun | 308532 produk Obat proses 13:59:40 12 emenuhi
11{ Ermariani Kabupaten |081264 |Pelaku Usaha (P Konsultasi Sudah di Kosmetik Fitriani Astuti 2023-10-10 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
Silalahi Simalungun |308532 Produk Shampo | jelaskan Proses 14:26:34 12 emen
12( Lyui Ingriani Medan 089662 |Pelaku Usaha [P Konsultasi Sudah di Info Umum Desibuarti 2023-10-11 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
661284 terkait upload E | jelaskan proses 15:04:56 12 emendn!
13|Jawarin Medan 081160 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Info Umum Mastika Pangaribuan 2023-10-12 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Ginting 52146 Serifikat BPOM | proses Serifikat 15:16:38 12 emenuni
14| Hengky Medan 081376 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah di Obat Mastika Pangaribuan 2023-10-12 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
227679 Reserifikasi jelaskan 15:26:48 12 emenuhi
15| Dame Uli Medan 085361 |Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Obat Trad. Dormauli Simanurung 2023-10-16 2023-11-02 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Siallagan 413135 Pendaftaran jelaskan proses 15:40:47 12 emendn!
16| Jhoni Medan 085275 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah di Makmin T.Awaluddin 2023-10-17 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
890852 CPPOB jelaskan 09:01:18 12 emenuni
17| Willy Tanjaya | Medan 081252 (Pelaku Usaha L Konsultasi ljin Sudah di Makmin Mastika 2023-10-24 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
361021 PIRT jelaskan proses 09:29:10 12 emenuhi
18| Fitria Azfin Medan 081366 |Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin Mayasari 2023-10-20 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1 hi
687012 Umum Yanblik | proses 09:36:58 12 Memenuhi SLA
19| Mawanto Medan 085100 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Mayasari 2023-10-24 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 4w hi SLA
958966 produk sudah diberikan 16:18:08 12 emenun!
20| Bernard Medan 081263 |Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Mayasari 2023-10-25 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- Im hi SLA
Sitohang 399606 kosmetik/denah |sudah diberikan 16:22:05 12 emenuni
21 Zulaicha Medan 085370 |Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Mayasari 2023-10-26 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
091422 sudah diberikan 16:26:35 12 emendm
22(Jumawan Medan 085260 |Pelaku Usaha |L Konsultasi obat | Kepada Ybs Obat Trad. Mayasari 2023-10-26 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
091657 tradisional sudah diberikan 16:29:09 12 emenan
23( Sunariadi Medan 085261 |Pelaku Usaha |L Konsultasi e-reg | Kepada Ybs Makmin T. Awalludin 2023-10-30 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
070970 sudah diberikan 16:31:27 12 emendn!
24| Danu Pryatno | Kadin Deli 082360 (Pelaku Usaha L Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik T. Awalludin 2023-10-30 2023-11-03 Closed Sudah 2024-01- 1m hi SLA
Siyo Serdang 480098 registrasi sudah diberikan 16:38:08 12 emenuhi




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI

TANGGAL 01 November 2023 s/d 30 November 2023

TARGET | JANGKA
KONSUMEN LAYANAN
NO. JENIS KOMODITI PETUGAS PENERIMA TGL LAYANAN TGL CLOSED STATUS STATUSTL TGLTL PENYELES | WAKTU PEMENUH
RUJUKAN AIAN PENYELES | ANSLA
NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN
(SLA-5 AIAN

1) Ghadafi Lubis |JI. Yos 082163 Pelaku Usaha |L Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu 2023-11-06 2023-11-07 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
Sudarso Km |567716 registrasi sudah diberikan 09:35:49 12 1 iSLA

2| Rahmadina JI. Yos 081317 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Agustina Pasaribu 2023-11-06 2023-11-07 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
Sudarso 60810 prosedur sudah diberikan 09:38:20 12 1] iSLA

3 William JI. Kapten 081925 Pelaku Usaha |L Konsultasi impor | Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu 2023-11-06 2023-11-07 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
Muslim, 80500 produk sudah diberikan 09:45:23 12 1 iSLA

4 Arja JI. 082363 Pelaku Usaha |L Konsultasi izin Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu 2023-11-07 2023-11-08 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
Perbaungan [588017 edar produk sudah diberikan 10:09:58 12 1 iSLA

5[ Anisa JI. Zainul 081286 Pelaku Usaha |P Konsultasi Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu 2023-11-08 2023-11-08 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
Arifin, 821437 registrasi izin sudah diberikan 10:22:22 12 1 iSLA

6 Lilis Medan 081375 Apoteker P Konsultasi Kepada Ybs Kosmetik Agustina Pasaribu 2023-11-09 2023-11-09 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
438963 terkait peralihan [sudah diberikan 16:56:57 12 1] iSLA

7| Kusnandar Medan 081262 Umum L Konsultasi izin | Kepada Ybs Makmin Agustina Pasaribu 2023-11-09 2023-11-09 Closed Sudah 2024-01- Memenuh
409779 edar produk sudah diberikan 16:59:45 12 1 iSLA




LAPORAN LAYANAN INFORMASI/KONSULTASI
TANGGAL 01 Desember 2023 s/d 31 Desember 2023

KONSUMEN LAYANAN STATUS PE;CERIiES;IA J\:/’:E’:S PEMENUHAN
NO. JENIS KOMODITI TGL LAYANAN TGL CLOSED STATUS TL TGLTL STATUS FB TGLFB
RUJUKAN N PENYELESA| SLA
NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN (SLA-5 AN

1| Ervina Medan 082179 |- Pelajar/Mahas | P Konsultasi Sudah dijelaskan | Kosmetik 2023-12-07 2023-12-19 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
306959 iswa produk cream produk cream 14:22:33 12 12 emenunt

2| William Medan 081925 |- Pelaku Usaha L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-06 2023-12-19 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
00500 Pengolahan proses 14:31:48 12 12 emenunt

3| Cindy Eltina Medan 085262 |- Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah dijelaskan | Info Umum 2023-12-08 2023-12-19 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- {m hi SLA
Siahaan 063313 pendaftaran proses 15:24:38 12 12 emenunt

4 Cindy Elfina Medan 085262 | - Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Makmin 2023-12-21 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 m hi SLA
Siahaan 063313 Pendaftaran Jelaskan Proses 14:12:07 12 12 emenuni

5| Latifah Amalia |Medan 082219 |- Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Makmin 2023-12-13 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- {m hi SLA
Lubis 017425 Proses jelaskan proses 14:26:21 12 12 emenuni

6| Nia Rahma Medan 081377 Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Makmin 2023-12-06 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi SLA

234003 Produk Pangan |jelaskan proses 14:50:18 12 12

7|Mulia Putra - 081366 |- Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-08 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 m hi SLA
051979 proses proses produk 14:56:53 12 12 emenuhi

8 Dr. Indra Medan 081266 Umum L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-12 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 m hi SLA
Utama M.Si 841237 Pendaftaran proses 15:11:28 12 12 emenuhi

9 A Hong Medan 081165 |- Pelaku Usaha L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-12 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 m hi SLA
1787 Pendaftaran proses 15:04:16 12 12 emenuhi

10| M. Yusuf Medan 081265 |- Umum L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-12 2024-01-02 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 m hi SLA
754271 Pendaftaran proses 15:28:49 12 12 emenuhi

11| Syahril JIn. Pukat 082160 | - Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-14 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
Medan 814930 Proses proses 08:49:22 12 12 emenuhi

12| Rio Adif Putra |JIn 082273 |- Pelaku Usaha L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-13 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Prawira Bustamam [333615 Pendaftaran MD |tahapan proses 08:55:57 12 12 emenuni

13( Wahyudi P Medan 082160 |- Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-14 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- { ™ hi SLA
Gultom 814930 Pendaftaran | Proses 10:00:58 1 12 emenunl

14| Wahyudi P Medan 082160 | - Pelaku Usaha L Lanjut Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-19 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Gultom 814930 Konsultasi Proses Lanjutan 10:07:41 1 12 emenunl

15| Christie DusunV 082145 |- Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah dijelaskan | Kosmetik 2023-12-15 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- { ™ hi SLA
Bangun Sari |008084 pendaftaran tahapan 10:34:30 12 12 emenuni

16| Ridho Dusun i 085264 |- Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah di Obat 2023-12-15 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
Bintang 128603 pemeriksaan jelaskan 11:04:34 12 12 emenuni

17| Yurike JIn.Rela no (081274 |- Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-19 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1™ hi SLA
15Medan  |151395 Pendaftaran | proses 11:15:23 12 12 emenunl

18| Ejisan Medan - - Pelaku Usaha L Konsultasi Sudah dijelaskan | Kosmetik 2023-12-20 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
Notifikasi proses Notifikasi 12:12:43 12 12 emenuhi

19(Sugiyati Medan 081370 Pelaku Usaha |P Konsultasi e- Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-21 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
036474 registration proses registrasi 12:21:00 12 12 uni

20| Dony JIn. Amplas (081909 | - Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-22 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1w hi SLA
Medan 771117 Pendaftaran proses 12:33:27 12 12 emenuhi

21| Abdul Muis Medan 081377 Pelaku Usaha L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-22 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
329663 pendaftaran proses 12:39:43 12 12 uni

22| Poltak L Tobing|JIn. Belangan |- - Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Makmin 2023-12-22 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
6 Medan pendaftaran proses 12:46:24 12 12 uni

23| Hery Wijaya Jin. P.Barul[081263 | - Pelaku Usaha |L Konsultasi Sudah dijelaskan | Kosmetik 2023-12-28 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi LA
Gg Makmur | 98804 pendaftaran tahapan proses 14:41:43 12 12 uni

24|Yolanda JIn. P.Barul {081210 |- Pelaku Usaha |P Konsultasi Sudah di Makmin 2023-12-22 2024-01-08 Closed Sudah 2024-01- | Sudah 2024-01- 1 Memenuhi sta

Tambunan Gg Makmur 089353 lanjutan produk | jelaskan proses 15:32:56 12 12




